















the Top 30 most visited museums  in  Italy, demonstrated how, with 33.8% of  total arrivals 

































attractors  that  catalyze  the  vast  majority  of  flows  and  resources  both  financial  and 
intellectual.  In addition,  the new elements, principally  related  to  the  inability  to satisfy  the 
contemporary audience that also calls for services and products that could enhance the visit, 
making it more enjoyable and engaging. 
To meet  the needs of  the demand  it  is necessary  to rethink  the communication of cultural 




















These data  indicate  that  the potential  for  increasing  the profitability of  the sector are very 









points of  interest  attract  the  vast majority of  tourist  flows, with  consequent detriment of 
smaller sites. 
Another problem  stems  from  the  small  size of companies operating  in  the  field of cultural 
heritage.  Again,  the  great  fragmentation  of  this  sector  and  the  absence  of  enabling 







for economic growth, but  the European  cultural  identity  itself, are not  in a position  to be 
known, viewed and, therefore, preserved. 
A  solution  often  proposed  for  allowing  this  "galaxy"  of  micro‐organizations  to  achieve  a 
sufficient weight  to undertake processes of  renewal  even  though,  at  least  so  far,  and  for 
reasons  
In the opinion of the writer, the reasons for the  limited benefits brought to the  industry by 
districts  lies  in  the  fact  that  they  have  so  far  only  considered  small  segments  of  the 
production chain. 
In fact, examples of cultural districts in Italy (Messiah, Parco Vega and Val di Cornia), consider 
either  the R&D, upstream segment of  the value chain  (Messiah and Parco Vega), or  to  the 
valorisation, representing the downstream segment (Val di Cornia). 






Another  aspect  that  deserves  a  special  consideration  is  represented  by  the 





in  consideration  Italian  organizations  need  to  invest  in  quality,  in  the  form  of  new 
technologies and business models, and apply them to all phases of the value chain. 
